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前言：请各位使用安卓手机的同学将 APP 更新至 v4.3.9，使用苹果手机的同学更新至 v7.1.3。 

 

一、 忘记密码 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                1、点“忘记密码” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                      2、输入手机号和验证码重置密码 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



二、原注册绑定手机号不再使用，更换新手机号，使用【忘记手机号】功能 
 

1、什么是忘记手机号 
 

答：当前的忘记手机号是指：您不再使用智慧树平台上原绑定的手机号码，已无法接收验证 

 

短信，并且忘记了此账号的登录密码。在此种情况下，通过【忘记手机号】功能，我们将帮 

 

助您重置密码，使您能够正常使用学习。 

 

2、功能入口在哪里 

 

答：首先在登录页面，点击【忘记密码】按钮，进入到重置密码页，在重置密码页面点击【忘 

 

记手机号】即可进入到忘记手机页面。 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   “忘记密码” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              “忘记手机号” 

 

 

 

 

 

 



 
3、具体如何操作 
 

答：忘记手机号分为三步，首先需要用户验证身份，以此保障信息安全，避免恶意攻击；其 

 

次是绑定新手机号码；最后是需要找两位同学进行身份验证。详细操作如下： 

 

第一步：进行自己的身份验证，输入学校、学号、姓名，只有这三项内容完全匹配才允许进 

 

入下一步。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

第二步：先输入原来在平台绑定的手机号，再输入现在使用中的手机号，并输入短信验证码， 
 

均正确才能进入下一步。 

 

由于原绑定手机号可能印象会有点模糊，我们也会给到您小提示。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

第三步：将链接通过微信、QQ、微博等分享给您的同学，邀请他们帮您助力验证，在两位 
 

同学成功助力后，我们将通过新绑定的手机号短信告知您，已经重新绑定手机号以及重置密 

 

码成功。



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

您的同学打开链接后需要点击【助力验证】按钮，如果助力成功就会显示【助力成功】，只 
 

要两位同学助力成功，您的【忘记手机号】操作就成功啦！

 


