
智慧树线上考试操作指南 

 

 

登陆智慧树平台，网页版（www.zhihuishu.com）或手机 app（知到），用户名为注册时绑定

手机号。如忘记密码和原注册手机号不再使用情况，可参考 APP 自助登陆服务操作指南解决，或

咨询智慧树在线客服，输入“转人工”，通过人工客服解决。 

 

学生登陆智慧树平台后，操作分三步：1、确认课程；2、群聊沟通；3、考试提交。 

 

第一步：确认加入补考课程，可通过网页版（www.zhihuishu.com）和手机 app（知到）登陆，

并确认加入课程。 

第二步：群聊，只能通过手机 app（知到）端进行操作，教师和学生进行补考答疑等相关事

宜沟通。 

第三步：可通过网页版和手机 app（知到）进入考试界面，进行考试。 

 

 

一、手机 app 版操作说明 

                           

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              确认课程                                      群聊沟通 

 

 

 

 

 

     

 

   

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      1、 作业考试模块                                 2、考试栏下按时进入考试 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3、输入验证码进入考试                                4、下载附件试卷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

      

      
      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5、在 16 开白纸上答题，                    6、答题区有答案照片，点交卷。 

拍照上传答案照片，点确定。 

 

 

 

 

 

 

 

二、网页版操作说明： 

 

 

                                 

1、确认课程  

 

 

     

 

     

 



 

2、点击进入课程 

 

 
3、点击作业考试模块 

 

 

 

 

4、点击考试栏下开始考试 

 



         

5、输入验证码进入考试 

 

  

 
 

                         6、点击下载附件试卷 

  



 

 

                           7、在 16 开白纸上作答，拍照添加附件上传 

 

 

 

 

 

                                   8、提交试卷 

 

 

                                  


